
. 2012. . 12.  

29

4. . . 
 :  // . . , . . . – 

.,1998. – 48 . 
5. . . : 

/ . . , . . . – . : , 2008. – 336 .  
6. . .  : [ . .] / .

. , . . . –  : , 2005. – 240 .   
7. . .  / .

. , . .  // , 1987. – . 5,  4. – . 
43–47.  

8. . . 
/ . .  // . – 1995. – . 16. –  4. – . 147–
149. 

9. . .  / . . -
 // . – 

. – 1991. – . 61–68.  
10. . .  « » : -

 / . .   // -
. – 2001. – . 22, 1. – . 90–101.  

11. Byrne B. M. The Maslach Burnout Inventory : Validating factorial and
invariance across intermediate, secondary and university educators // Multivariate 
Behavioral Research. 1991. – V.26. – P. 583–605.  

12. Schaufeli W. B., Enzmann D. Girault N. Measurement of burnout : A
review. In W. B. Shaufely, C. Maslach T. Marek, Professional Burnout : Resent 
Developments in Theory and Reserch. Washington, D.C. : Taylor Francis, 1993. – 
P. 199–215.  

13. Van Wijk C. Factors influencing burnout and job stress among military
nurses // Military Medicine, 1997. – V. 162 (10). – P. 707–710. 

: . . . ., . . . . 

 159.98 

., -
; 

., ., ,  
 

  
 

 
,  
. 

: , , , 
. 

Асоцький Віталій Вікторович



. 2012. . 12.  

30

-
, -

 
. 

: , ,  
, . 

.  
 

.  
, , ,  

,  
, . 

. -
 « » .  « -

» : , -
, , . -

. 
, -

 1980 . -
, ,  

: . , . , . , .  
 [1- 4]. 

,  
,  

,  « -
»  

. 
, , -

 
,  « -

». -
, -

. ,  « »  
, . 

-
, -

. . , . , . -
, . , X. . -

; . , . , 
. , . , .  -  

. . , . , . , . -
. ; . , . -

, . , . , . . - 
, ,  

. , -
, , , -

.  



. 2012. . 12.  

 31

,  - -
, . -

. .  
 « », .  - « », .  - 

», .  - « », . -
.  - « »  « », X. , . , 

.  - « », .  - « » . 
-

, -
.  

, .  « ,  
 

,  
» [5].  

 ( , , , , . .) 
,  

,  
. -

:  «  
», . -

 -  « , » [6]. 
-

, . -
:  - , , -

, , ,  ( ), . [7].  
. -

: « ,  
,  

,    
» [8].  

, , 
, , , , , -

, , , ,  
, .  

 –  
, . -

, . 
, 

. , 
,  

. -
, ,  

. 
,  

, -
. 

 , -



. 2012. . 12.  

 32

 - -
.  

 50 .  
  -

: 
1.  

. 
2. . 
3. . 
4.  

. 
-
-

:  
- . ; 
-  « »;   
- ;  
-     

. ;   
-  ( .  

. )».  
-

.  
 16- . -

,  
:   -

, -
, ,  

.  Q1  
. 

: , G, I, O, Q3, Q4 -
. ,  

, -
 

. 
:  

-
,  , -

, -
.  

. -
, ,  

, .  
, , 

, ,  
, . -

 Q2 ,  



. 2012. . 12.  

 33

,  ,   
, -

.   . 
. -

, , .  
. -

, -
, . -

. 
-

. . , -
, . -

. 
, -

.  
 ( -

) , , -
. 

, ,  
, .  

 
.  - -

, , ,  
.  

-
 ( ),  

 ( ). 
 ( , ), -

-
 

. -
. ,  

 
,  
, . -

, , -
, -

, , -
,  

, , , . 
,  

, , , -
,  72 ,  

,  
, 57 .  

,  
. 



. 2012. . 12.  

 34

, -
, -

 -  ( ) < -
 ( ) <  ( ). ,  

-
.  26,0% -

. 
, -

-
,  >  >  (4,23 

> 4,2 > 3,7). ,  
, -

. 
, . , -

,  16,05, -
, . -

, ,  
 

, , . 
-
-

,  1. 
 1 

 
 

A 0,5 0,3 0,2 0,6 0,8 0,7 -0,6 0,6 0,3 0,7 0,3 0,4 
B 0,7 0,7 0,5 0,7 0,3 0,3 0,8 0,5 0,5 0,5 0,4 0,6 
C 0,5 0,7 0,6 0,9 0,4 0,4 0,3 0,7 0,3 0,3 0,3 0,3 
E 0,2 0,5 0,3 0,9 -0,6 0,3 0,1 0,5 0,1 0,3 0,3 0,3 
F 0,7 -0,6 0,7 -0,8 0,7 0,7 0,8 -0,7 0,2 0,1 -0,7 0,6 
G 0,3 0,8 -0,7 0,7 0,4 0,2 -0,5 0,6 0,3 0,8 -0,6 0,3 
H 0,9 0,2 0,3 0,6 0,8 0,8 0,2 0,6 0,2 0,4 0,3 0,4 
I 0,8 0,3 -0,6 0,3 0,3 0,3 0,4 0,6 0,3 0,3 0,2 0,2 
L 0,2 0,2 0,3 0,7 0,3 0,3 -0,7 0,2 0,3 0,4 0,8 0,7 
M 0,2 0,1 0,3 -0,7 0,4 0,3 0,8 0,4 0,7 0,5 0,3 0,3 
N 0,2 0,6 0,3 0,8 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,7 0,4 0,7 
O 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,7 0,6 
Q1 0,3 0,1 0,4 -0,6 0,2 0,5 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,3 
Q2 -0,8 0,3 0,3 -0,7 -0,7 0,1 0,2 0,4 0,3 -0,7 0,3 0,3 
Q3 0,1 0,6 0,7 0,8 0,2 0,4 0,4 0,2 0,7 0,4 0,2 0,4 
Q4 0,3 0,2 0,3 0,3 0,2 -0,7 0,1 0,3 0,3 0,3 0,6 0,8 
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